
Digital Employer Branding bei der Deutschen Telekom



Vom Corporate Branding zum 
Employer Branding

Corporate
Brand

Employer
Brand



Beispiel: LÄTTA



Beispiel: LÄTTA - Unilever





„Ich will vielfältige und interessante 
Aufgaben erfüllen, etwas erleben.“

Abwechslung



„Ich möchte, dass mein 
Arbeitgeber meine persönliche 

Weiterentwicklung
unterstützt.“

Entfaltung  



„Ich möchte mich mit den Werten 
und Produkten meines 

Arbeitgebers identifizieren können.“

Identifikation



„Ich möchte, dass meine Individualität 
wahrgenommen wird und ich mich aktiv 

einbringen kann.“

Anerkennung



„Ich möchte mich in sozialen 
Netzwerken und Communities 

austauschen.“

Horizonterweiterung



„Ich möchte Beruf und Familie 
miteinander verbinden.“

Selbstverwirklichung



„Ich will authentisch über meinen 
Arbeitgeber informiert werden.“

Vertrauen



„Ich möchte gern flexibel in meinen 
Arbeitszeiten sein.“ 

Flexibilität



Recruiting-Kanäle

Quelle: Recruiting Trends 2008

Unternehmens-
Website

39,7%

Internet-
Stellenbörse

32,6%

Printmedien

18,1%

Arbeitsagentur

1,8%

andere

7,8%



Vom Corporate Branding zum 
Digital Employer Branding

Digital 
Employer 

Brand

Corporate
Brand

Employer
Brand



Drei Schritte in die richtige Richtung

1.  Fragen stellen :

 Was macht unser Unternehmen besonders?

 Was versprechen wir? Ist dies authentisch?

 Wer passt zu uns?

2. Wissen über die Zielgruppe: V = f (P, U)  

3. Kreative Ideen



Arbeitgebermarke

Mitarbeiter 
finden

Mitarbeiter 
binden

Mitarbeiter 
entwickeln

Unternehmens-
kultur

 Interne Kommunikation

 Zusammenarbeit

 Führungsgrundsätze

Unternehmens-
marke

 Werte

 Identität

 Wahrnehmung

Wie können digitale Lösungen Ihre Marken-
Botschaft transportieren?



Digitale Gestaltungsmittel 
für ein positives Nutzererlebnis

Wo bin ich?  Orientierung, Nutzerführung

Wo kann ich hingehen? Navigationskonzept

Was wird mir hier geboten? Struktur und Übersicht

Welcher Logik folgen die Inhalte? Informationsarchitektur 

Wie bewege ich mich hier fort? Teaserkonzept, Cross Verlinkungen

Was macht mich neugierig? Dramaturgie

Wie verhält sich die Anwendung? Interaktionsdesign, Performance

Wie wird auf mich eingegangen? Personalisierung

Wie sieht es aus? Design (Bildsprache, Typografie, 
Farben, Formen etc.)

Wie wirkt das Ganze auf mich?    Arbeitgebermarke





Beispiel: JIM, der Job Interview Manager 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Regine Erler
T-Systems Multimedia Solutions GmbH
eHR Solutions
Riesaer Straße  5
01129 Dresden

Telefon: +49 (0) 351 / 2820 - 2939
E-Mail: Regine.Erler@t-systems.com
www.t-systems-mms.com/ehr

Ihr Ansprechpartner für
Digital Employer Branding


